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Toyota Financial Services wzmacnia swoja pozycje na polskim rynku

Toyota Bank Polska oraz Toyota Leasing Polska dzialajgce w strukturze Toyota
Financial Services (TFS) w Grupie Toyota, moga zaliczy¢ ubiegly rok do bardzo
udanych. Firma po raz kolejny odnotowala wzrost sprzedazy finansowania aut nowych
i uzywanych oraz umocnita swoja pozycje w sieci dealerskiej Toyoty. Ponadto, Toyota
Bank w 2019 roku osiagnat poziom blisko 2 mid zt na produktach depozytowych,
rosnac ponad 15% rok do roku. Spotki TFS zrealizowaty takze kilka nowych, ciekawych
projektow, m.in. wdrozyly inteligentng automatyzacje obstugi klienta z technologia
Conversational Al oraz udostepnily aplikacje mobilng Tankuj Korzysci dla kierowcow.
TFS utworzyt takze nowy Departament Rozwoju Biznesu i Innowacji, ktory skupi sie na
wdrazaniu nowatorskich inicjatyw biznesowych.

Chociaz rok obrachunkowy 2019 zamyka sie oficjalnie w marcu 2020, to Toyota Financial
Services - "finansowe ramie” koncernu Toyoty, moze juz teraz pochwali¢ sie Swietnymi
wynikami sprzedazowymi oraz innowacyjnymi projektami.

Toyota Financial Services juz od kilku lat moze pochwalic sie rosngcg penetracjg sprzedazy
w sieci Toyota, ktdra juz na dobre zagoscita wysoko ponad 30%. Firma szacuje, ze finalnie
do konca marca 2020 r. (tj. w roku obrachunkowym), wskaznik ten bedzie wynosit ponad
35% w przypadku aut nowych. Spétka nie spoczywa jednak na laurach i juz zapowiada w
kolejnych latach atak na poziomy bliskie 40%. Z kolei jesli chodzi o finansowanie
samochoddw uzywanych, penetracja przekracza juz 20%, gdzie jeszcze do niedawna
oscylowata na poziomie 14-15%. TFS juz planuje zwigkszy¢ ten udziat do 23-25% w
ogolnej sprzedazy samochoddéw uzywanych w sieci Toyota.

- Coraz mocniej zaciesniamy wspétprace zaréwno z Importerem - Toyota Motor Poland oraz
sieciq dealerskq. Przektada sie to coraz bardziej na rosnqcq lojalnos¢ Dealerow wobec oferty
Toyota Leasing Polska i Toyota Bank Poiska. Wspdinie pracujemy nad atrakcyjnosciq i jakosciq
produktow oraz nad rozwojem naszych ustug. Nasze dziatania wobec Dealeréw Toyoty oraz
Lexusa zaowocowaty m.in. tym, Ze udziat naszego leasingu w Sieci Toyoty w roku 2019,
znaczqco przekraczat poziom 50%, co na przestrzeni trzech ostatnich lat, stanowi ponad 10%
wzrost. Naszym celem jest dalsze umacnianie pozycji i osiggniecie poziomu 55% udziatu - mowi
Ireneusz Wojciechowski, Czlonek Zarzadu, Dyrektor Pionu Sprzedazy, Rozwoju Biznesu i
Skarbu w Toyota Bank Polska i Prokurent Toyota Leasing Polska.

Sprzedaz Toyota Financial Services w przypadku samochoddéw nowych, czyli ilo$é
zawartych kontraktow w 2019 r., byta na poziomie bliskim 23 000 podpisanych uméow. W
przypadku samochoddéw uzywanych, TFS kontynuuje réwniez dobrg passe i w roku 2019
podpisat z Klientami ok. 5 000 uméw. Wyniki te zostaly wypracowane wspdlnie przez
Toyota Leasing Polska oraz Toyota Bank Polska, warto jednak zaznaczy¢, ze lokomotywa
sprzedazy finansowania aut, ze wzgledu na specyfike rynku oraz charakterystyke
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produktu, jest spotka Toyota Leasing Polska - ktdra przekroczyta juz 70% udziat w
catosciowych wynikach sprzedazy Toyota Financial Services w naszym kraju.

Wyniki sprzedazowe samej Toyoty Motor Poland rowniez widocznie rosng. Dzieki temu
napedzaja takze sprzedaz ustug finansowych.

- Z racji swojej misji, dziatalnos¢ spétek Toyota Financial Services, dedykowana jest tylko i
wytqcznie dla sieci Toyoty i Lexusa. Dlatego poza skupianiem sie nad ofertq i relacjami z
Importerem i Dealerami inwestujemy czes¢ naszych zyskow oraz finansujemy takze aktywnie
wspolne kampanie reklamowe koncernu, a w przypadku koriczqcych sie umow, zachecamy i
kierujemy klientow do sieci Toyoty - mowi Ireneusz Wojciechowski. - Aktywnie wspieramy
Dealeréw finansujqc ich stoki samochodowe, auta wystawowe i testowe. Ponadto udzielamy
Dealerom elastycznych limitow w rachunkach biezqcych, czy tez finansujemy budowe,
rozbudowe, modernizacje salonow lub zakup wyposazenia salonéw czy sprzetu serwisowego.
Poziom naszego finansowania w stacje dealerskie siega juz obecnie 1 mid zt. Jest to obopédina
korzys¢ zaréwno finansowa, jak i wizerunkowa dla catej grupy, ktéra zwieksza poziom jakosci
obstugi, a tym samym lojainosci Klientow. Dzieki temu rosnie wskaznik retencji, czyli
odnawiania uméw finansowania w ramach naszej oferty - dodaje.

Pod koniec 2019 roku Toyota Motor Poland ogtosita takze, ze juz w 2020 roku powstanie
zupelnie nowy brand na rynku, skupiajacy tzw. auta LCV (Light Commercial Vehicles).
Toyota Professional to submarka, ktéra oferowac bedzie lekkie uzytkowe samochody z
gamy Toyoty na bazie modelu Proace. Toyota Financial Services zamierza wspierac
budowe salonéw nowej marki oraz pracuje juz nad przygotowaniem specjalnej oferty
finansowania dla tej linii biznesowe;j.

- Poniewaz specyfika tego rodzaju klientow oraz samochoddw jest nieco inna niz w przypadku
aut osobowych, wigze sie to z dos¢ sporym wyzwaniem przy budowaniu optymalnej oferty na
ich finansowanie. Musimy bra¢ pod uwage wszelkiego rodzaju modernizacje tych aut, ich
personalizowane zabudowy nadwozia oraz zupetnie innq intensywnos¢ ich uzytkowania.
Analizujemy obecnie wszystkie te kwestie, aby juz niebawem zaproponowac Klientom
atrakcyjng oferte finansowania - méwi lreneusz Wojciechowski.

Bankowos¢ internetowa

Jesli chodzi o drugg linie biznesowg Toyota Financial Service czyli Bankowos¢
Elektroniczng, Toyota Bank Polska réwniez moze zaliczy¢ rok 2019 do bardzo udanych.
Strategig spotki jest pozyskiwanie efektywnych srodkéw na finansowanie dziatalnosci
kredytowej. Solidna i stabilna oferta depozytowa podparta $wiatowg marka Toyoty
tworzona konsekwentnie od wielu lat, pozwolita na zbudowanie duzego zaufania wsrdd
klientéw i osiggniecie zatozonych celdéw biznesowych z nadwyzka. Na koniec 2019 roku,
Toyota Bank Polska zebrat na depozytach srodki na poziomie blisko 2 mld ztotych.

Rok 2019 stat po znakiem duzych zmian zwigzanych z regulacjami prawnymi. Toyota Bank
wdrozyt duze zmiany w swoim systemie, ktore catkowicie wypetnily wymagania dyrektywy
PSD II. Klienci otrzymali nowy system bankowosci elektronicznej z narzedziem
autoryzacyjnym pozwalajgcym korzysta¢ z bankowosci na wszelkich urzgdzeniach
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mobilnych. W 2020 roku Bank planuje zwieksza¢ liczbe i warto$¢ depozytow w
odpowiedniej proporcji do wzrostu aktywow kredytowych.

Projekty

Poprzedni rok byt takze czasem, w ktérym Toyota Bank Polska wdrozyt wiele nowych
projektow. Jednym z wazniejszych przedsiewzie¢ zwigzanych z obstugg klienta, byto
wdrozenie chatbota o imieniu Tomoko, zasilanego wysokowydajnym potgczeniem
technologii sztucznej inteligencji (Al), uczenia maszynowego (ML), klasyfikatoréow
opartych na regulach i przetwarzania jezyka naturalnego (NLP). Rozwigzanie na dzien
dzisiejszy funkcjonuje w obszarze stron internetowych Toyota Financial Services oraz
Facebooka i obstuguje informacyjnie 60% zapytan Klientéw na Infolinii, przy zachowaniu
99% poziomu obstugi. Toyota Bank zamierza w niedalekiej przysztosci pdjs¢ o krok dalej i
wprowadzi¢ Tomoko takze do wewnetrznych struktur firmy tak, aby z rozbudowanego,
wewnetrznego narzedzia mogli korzysta¢ wszyscy pracownicy, majgc niezwykle tatwy
dostep do wszelkich potrzebnych informacji na temat catej organizacji, jej oferty, regulacji,
baz wiedzy, baz danych, procedur czy opiséw. Wplynie to z pewnoscig na efektywnos¢
pracy zespotu pracownikéw oraz na proces szkolenia 0s6b nowych w organizacji.

- W 2021 roku planujemy potqczy¢ silnik chatbota z naszymi systemami w ten sposéb, aby
naszym Klientom oraz Handlowcom w stacjach dealerskich, da¢ dostep do precyzyjnych i
faktycznych danych zwigzanych ze statusem umowy. Bedzie to duze osiqgniecie dla naszej
organizacji i przetozy sie z pewnosciq na jakos¢ obstugi Klientéw - mowi Ireneusz
Wojciechowski.

Drugim najwazniejszym projektem handlowym wspierajgcym biznes Toyota Bank, byto
wprowadzenie i rozwijanie aplikacji mobilnej Tankuj Korzysci. Na ten moment narzedzie
m.in. pozwala na korzystnie z cashbacku z tytutu zakupu paliwa, weryfikacje stanu punktow
w programie lojalnosciowym Toyota More, czy tez korzystanie z przygotowanych przez
bank promocji. Klienci coraz chetniej korzystajg z tego rozwigzania, a bank systematycznie
zbiera od nich rekomendacje, w jakim kierunku aplikacja powinna sie rozwijaé. Docelowo,
funkcjonalnosci narzedzia zostang znaczaco poszerzane i bedg wspierad kierowcow w
codziennym uzytkowaniu swoich aut.

- W ramach globalnych procesow transformacji Toyota Financial Services, chcemy w
niedalekiej przysztosci zmienic takze nasz styl dziatania i pracy by skupié sie jeszcze mocniej na
poszukiwaniu innowacyjnych rozwiqzan, nie tylko z zakresu bankowosci i finansowania zakupu
samochodow. Miedzy innymi dlatego utworzyliSmy w naszych strukturach w Polsce nowy
Departament Rozwoju Biznesu i Innowacji. Wierzymy, ze zmiana w funkcjonowaniu naszej
dotrze¢ do kolejnej grupy odbiorcow - podsumowuje Ireneusz Wojciechowski - Cztonek
Zarzadu, Dyrektor Pionu Sprzedazy, Rozwoju Biznesu i Skarbu w Toyota Bank Polska i
Prokurent Toyota Leasing Polska.
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Informacja o banku:

Toyota Bank Polska S.A. oraz Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. wchodzg w sktad Grupy Toyota oraz
dzialajg w strukturze Toyota Financial Services Corporation.

Toyota Bank Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ na krajowym rynku od 2001 roku. W 2002 bank
uruchomit takze dziatalnos¢ leasingowg w spdétce Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. Oferta banku
skupia sie gtdwnie wokoét finansowania zakupu samochodoéw Toyota. Ustugi banku skierowane sg
zaréwno do Klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstw. W 2007 roku bank uruchomit platforme
bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata rozszerzona o konta osobiste i oszczednosciowe,
lokaty, pozyczki i karty ptatnicze, a takze systemy obstugi poprzez Internet, telefon i SMS.

Kontakt prasowy:

Maciej Sitarski
maciej.sitarski@multian.pl
+48.511.414.178

Toyota Bank Polska S.A.

TOYOTA

FINANCIAL
SERVICES

ALWAYS A
BETTER WAY


mailto:maciej.sitarski@multian.pl

